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Coupures pour impayés : des avancées a concrétiser )

Les § fédérations ont rencontré les présidents d'EDF et GDF le mercredi 2 décembre 1998 sur les
questions des coupures des abonnés les plus démunis,

Les directions ont rappelé les axes suivants :
% Plus de coupures sans contact préalable

% Maintien de la fourniture d'énergie jusqu'a lexamen des dossiers par les commissions
départementales

% Mise en place d'un numéro vert pour les plus démunis

% Financement de 500 emplois jeunes

% Financement en 1998 & hauteur de 75 millions de francs

% Mesures de prévention et de conseil sur les tarifs et consommations

% Co financement pour la rénovation d'habitat équipé au chauffage électrique
% Nomination d'un comrespondant solidarité dans chaque unité

% Pose du compteur CLE sur la base du volontaniat

Pour 1958/1999
% Le service maintien d'énergie passera de 1 3 3kW, et 6 kW pour les chauffages électriques

% Une convention type national en cours d'élaboration devra &lre négocide dans les
départements afin d'éviter les disparités de traitement

% Un abonné disposant du minimum énergie acquittera le montant de l'abonnement
comespondant (3 ou & kW) pendant toute la durée du dispositif

% Alors que le SME était proposé pour un mois, 'énergie sera dorénavant maintenue jusqu'a
examen des dossiers par les commission départementales
Notre fédération a mis en avant les points suivants :

% Le fait que cette question vitale soit traitée au niveau des présidences, des établissements,
élait positif mais n'empéchait pas une recrudescence des coupures 4 la DEGS

% La nécessité de transparence et du contrdle des fonds consacrés au financement du
dispositif pauvreté, précarité

% Linsuffisance des sommes consacrées & ce dispositif, par EDF et GDF, méme si ces

sommes ont doublé en deux ans. L'achat de |a société London Electric de 13 milliards est a mettre en
rapport avec les 75 millions de francs pour |a pauvreté en 1998,
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% L'insuffisance des effectifs de la formation et la mauvaise organisation dans les services
clientéle qui ne permettent pas un accueil adapté pour les plus déemunis

% Que les activités proposées dans le cadre des emplois jeunes relevaient d'activites
statutaires

%, L'absence de concertation au niveau local ol certains directeurs d'unité écarent les
organisations syndicales, les associations humanitaires, les associations ou comités de chémeurs

% Notre opposition aux compteurs CLE

Des points d'appui positifs pour répondre aux aspirations des usagers en difficults.

Les |uttes des chémeurs commencent & payer, le relévement de puissance de 1 4 3 kWh du SME, le
doublement de la paricipation dEDF-GDF en sont lillustration. Ceci se fraduit aussi a travers la
déclaration des autres Fédérations. La CFOT condamne aujourd'hui les compteurs CLE, eslime que la
puissance du SME ne doit pas étre limitée. Plusieurs Fédérations ont relevé que l'on confiait aux
emplois jeunes des activités statuaires et que les moyens d'accueil et d'intervention devaient étre revus
notamment dans les guartiers sensibles.

Se saisir des déclarations du Président Roussely pour aller plus loin.

Le Président d'EDF a indiqué au cours de l'entrevue que le probléme des coupures pour cause
de pauvreté ne devaif pas étre traité au regard des aspects financiers. S'il devait y avoir
"dérapage” sur les sommes engagées, il serait traité a posteriori.

Il a indiqué qu'il fallait faire plus pour dispenser une formation spécifique aux agents en charge de cette
question délicate. Il a aussi souhaité que notre présence (voitures bleues) dans les quartiers difficiles
ne soit pas assimilée aux seules coupures de courant.

Enfin concernant les négociations des conventions départementales, le Président a déclare que nous
ne devions pas faire cavalier seul et que les différents acteurs devraient étre associés que ce soit au
plan local ou national,

Amplifier les initiatives en lien avec les comités de chémeurs CGT et les différentes
associations.

La direction a proposé une nouveile réunion le 16 décembre 1598. Diici 13, elle s'est engagée aussi a
recevoir les associations humanitaires et caritatives.

En lien avec les luttes des sans emploi qui se déroulent dans la période, nous devons multiplier les
initiatives comme le font les syndicats de Grenoble, Pau, Bayonne avec la mise en place de "collectifs
droit & 'énergie” (voir ci-joint).

Garantir I'accés a I'énergie, I'eau, le téléphone doit étre au coeur de 'action du B décembre 1998
en lien avec la question de I'emploi qui est la revendication premiére des sans emploi.
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COLLECTIF POUR LE DROIT A L'ENERGIE
(Comité de lutte pour Femplol CGT - A.C — CSF - PCF - indecosa CGT - OGT énergic)

STOP AUX COUPURES DE GAZ ET D'ELECTRICITE !

L'élactricité et le gaz, comme |'eau ne sont pas des marchandises comme les sutres.

Pour cette raison nul ne doit en tre privé.

rl ita [ rave e :

+ La baisse des tarifs de gaz et d'électriclté de 25% (avec la baigsa conjuguée de la TVA
a 5,5%) ,

= [interdiction des coupures pour cause de pauvraté ;

» la création d'une tranche sociale pour les plus démunis et les chdmeurs, {financée par
1% du chiffre d'affaire versé aux anciens actionnaires d'EDF-GDF jusqu'en 1996) :

« la fourniture gratuile de gaz et d'dlectricité pour les associetions caritatives el les
comités de chbmeurs,

« ['arrdt immédiat du projet de transposition de la directive européenna sur I'Slectricité
trés prochainement en débat & I'assemblée, le refus de tout bradage de I'énergie aux
interdls privas et la tenue d'un débat national sur la polltique énergétique et I'avenir du
servica public de l'électricité el du paz.

Depuis le mouvement des chdmeurs de l'hiver 87-98, des choses ont
évoluées |

La TVA a été ramenée de 20,6% & 55% sur les abonnements {en moyenne 300F/an),
méme sl cela reste insuffisant.

Une loi contre Pexclusion & été votée. Celte nouvelle lol garantit le maintien de la
fournifure d'énergie at d'eau pour les familles en difficultés, en cas de non palement des
factures (o8 maintien, selon la loi, se concrétise dans le cadre d'une convention passée
entre EDF-GDF ot les pouvoirs publics).

Or, le dispositif "maintien d'Energie” mis en place par EDF/GDF dans le cadre de csfte
convention peut condulre & la coupure.

En eoffet, dans le cas ol les fonde pauvreld, précerité (financéds pour 70 % par ies
collectivités locales, ies Associations humanitaires) sont épuisés, ia facture ne peut dtre
réglée et I'dnergie coupde,

¢ que la convention stipule que le manque de fonds précarité, pauvreté ne soit prétexte
A priver de gaz ou d'électricité un abonné an difficullé :
« e maintien d'une pulssance au moine égale a4 3 kKW et 6 kW pour le chauffage
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« que I'accueil physique soit privilégié el adapté aux situations des abonnés démunis et
que le palement puisse se falre an espadces dans chaque agence ;

+ Qque e compteurs CLE, procédé inadmissible qui porte atleinte & la dignité, aolt
abandonns ;

» gue les Associatlions de Sclidarité et Comitds de Chbmaurs participent 4 I'élaboration
et au suivi de la Convention Départementale.

De plus, la convention ne prend pas en compte le cas des abonnés en situetion de
pauvreté "durable”. Nous exigecns que les usagers en difficultd durable pulsse conserver
le banéfice du maintien de l'énergie sans avoir & reformuler 4 chaque facture une nouvelle
demande auprés de la Commission Départementale.
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a Véncipie
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Syndicat CGT FEDR-GOF Sud Aquitaing

Compte rendu de Pentrevue entre [a collectif et la direction d’EDF GOF du 19.11, 1938,

Présents : ACl, Comité CGT, CGT EDF-GDF.

Revendications dy coilectlf

Un aesvped particulier dans les adences
d'EDF-GOF pour les usagers en dificults leur
permettant dexposer leurs problémes en
toute discrébion ef laissant & lagant d'accusil
fe termmpe necessaire & Mécoute;

Simplification des démarches & enfmprendre
pour avolr accas aux gidas du fonds dnamgie
car f s'agit aufourdhui d'un vrai parcours gu
combaftant quw enfrafne vers une spiraie
dendellement Eviter qu'in usagsr en
difficuité de fongue durde ne soif obligé de
ecommencer chague fois les démarches;

Vérification systématigue de Fabonnement et
du contrat pour éwilsr les surfacturations;

Maintien de l'énergie 4 & KW minimum jusqu'd

'aboutissement de Iz procédure quend fa |

convention exisfe. Mainfien de [énergie
méme sW n'y 8 pas de convenfion ou sl
fonds énergre ast épuisé,

Porter & 15 jours ouvrds, fe défais madmum
pour gque f'usager entre en conlact avec e
travailleur social (actusiiament & jours)

Versement de lalde du fonds dnergis
direcfernant & EDR-GDF

Porter & [a connaissance des usagers, les
critéres deffribufion ow de refus des aiges
ainsi que les criféres géfinissant le nivesu et
la durde de Faide.

Refus deo foute mesure fechnique visant 4
une aulo-fimiatien de la consemmation ou 4
son paiement anticipd (exemple compleur

FPorter 4 la connaizzsance des usagers jes
raisons des excedants budgdtaires du fonds
énergie. Reporter los excédanis do Fexercics
5697 sur los budgefs suivanis;

FParticipation das asscoiglions ef comilés de
chomeurs & ['&leboration ef av suM de la
convention déparemaniale;

5.

10.

de la direction d'EDE-GOF

< Un accuel particulier est prévu mais mée d'étre
amélforé. La possibilté de slsoler pour pouveir
axpaser jes problémes en toute discrétion ast &
Fétude. Il n'est pas prévu de metirs du persannel
supplémentaire a disposition.

* La commission départementale pour la fonds
énergla intégre dans l'alde [a facture amivée
pendant ol jusie aprés la demande d'aide. La
direction précise qu'elle n'intervient pas dans la
gestion de la commission mais que son apport est
simplameant « technique »,

<& Marmalement cas contréles sont systématiques au
nivesy de la facturation. La direction variflera que
cela est vraiment effaciué,

|2 La revendiestion d'un mainlen 4 € kKW sem
transmise &u nhveau national. Cependant, =
directeur |ocal ne veut pas s'engager & distribuer
ce quil appelle «de [électricité gratuite . |
confime done qu'il considére 'énargie comme une
marchandise at non camme un dnoit.

= La direction s'engans 4 poser la quastion lors de la
prochalne réunion de la comimission,

= EDF-GDF est pour cete sofution (sGrement pas
pour les mémes r2isons que nous) cest im
DDASS das Pyrénées AHantigues gui souhaie
responsabillear lae demandeurs, an leur versant
Falde diracteament.

¥ La direction d'EDF-GDF prétend ne pas connaltre
ces critéres et rappelle qu'elle ne donne quw'un avis
technigue.

<@ Le directeur n'est pas fevorable & Minstallation de
compteurs CLE car...cala codte cher,

= EDF-GDF a reportd 'excédent 87 sur 92,

< Sans commentaire nl avis
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Supprossion des frais ds coupure of de
emise en service;

L g N I T RS 1 —ay e

=» Les frais de coupure ot de remise ne som
facturés sl 2 persohne eat meconnue

! difficuits,
12. Suppression du fichier « mauvais paysur i-} I 'y a pas de fichier « mauvals payeur». La
pour les usagers en difficults; direction fera une information au personnel

13,

14,

15,

f6.

Baisse de la TVA sur fe kWWh & 55% comme
pour tout produit de premiére ndcessitd;

Faire gpparattre ja N* vert d'urgence sur les
facturas, Ce N* [0B00.77.65.11) ne doit pas
se  substtver & wn accusd physique

spécifique;

Obiigation de foumniture de I'énergie quel que
soff le stalut ou la sfuafion au demandeur
{exemple: occupation de logements Fbras ou
abendonnés;

informafion des usagers sur le nombre do
coupures pour cause de pauvrele effectudes
Sur f'unité EDFGDF Sud Aquitaine

Les chameurs fennent &galement 4
interpelier la direction SEDF-GDF ef les élus
sur le projet de transposition de fe directive
suropdanne EUr Félectricits tras
prochainemant en odbat 8 Fassembiés. lis
refusent mﬂ{ privalisation de [antrepiise
publique ef axigent que les usagers socient
infarmés de ce projst afin guils puissent
intervenir. La consultaton CSA Opinion,
lancee par les fédérafions syndicales TEDF-
GDP, sara mis & dispositions des usagers par
le biais du collectif of das associalions quif e
eampossant

| concems
| % La direction est d'accord mais ne s'engage pas
& en faire la demande officiella.

!
i< Refus de |e faire paraitre sur les factures sous
pratexts que ceralns pourraient &'en Senvir a
d'avires fins qu'une demande d'akde. Les
agents auront une information plus précise sur
l'adstence de ca N°.

=» La dirsclion s'abrite dermriére ie falt que lorsgu'un
propriétaire  demande la  résliation de
fabonnement, | est impossible ensuite de
rétailir Télectncitd contre son ord (I est par
| contra possibla de priver quelgu'un d'électrcité
| comme son gré, NDLR).

|s La direction s'engage & essayer d'affiner les

| chiffras afin de distinguer Ceux qui sont coupés

! pour cause de pauvreté de ceux qui n'ont pas

| payé pour d'autres raisons.

| La diraction répond que la privatisation de
Fentreprise n'est pas & Pordre du jour et fait un
distinguo entra louverture du secteur de
Fénengie aux intérdts privés ot une volonté de
privetser EDF-GDOF.

[Rvavavy

En eonclusion, | a d'abard &té trds net que I direction n'apprécie guére la consiifution de ce collectif at
qu'elie tente d'élouffer catle exigence daccés 2 |'énergie pour tous par des mesuras palfstives
dorganisation intems. Sur c& demier paint capendant, la direction FEDF-GDF Sud Aguitaine n'a pas
lintention de renfercer les organisations d'accuell des usagers par des eréstions d'ampilols. Clest
pourtant 1A sussi que 2 situe le problme. Les agents g'eccund ne sont pes gssez fnombreux pour
pouvair &tre & Pécoute des usagers quels qu'ls soient,

Cans tous jes cas, la bataile de fond que nous devons menar doit parter sur Faccés & énerghe pour
tous en considérant que cefle-d est un droit et non pas une marchandise comme une autre. || est
évidet que cefa va a contfa seng das drectives européennes sur Méleciricite et le gaz que e
geuvemement a lintention da transposer dans e droit frangals au début de 'année 1959,

Le collectlf prend confact evec les aytres signataires des conventions déparementales et notamment la
DDASS pour reprendre auprés d'alle nes revendications. |l invite toute las assockations intéressées a
refoindre le coliect.

Le collactif
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